
A N N E X E I

RÉFÉRENTIEL PROFESSIONNEL DES ENCADRANTS

ET RESPONSABLES D'UNITÉ D'INTERVENTION SOCIALE

Contexte de l'intervention

Les encadrants et responsables d'unité d'intervention sociale sont des acteurs de la
mise en œuvre de l'action sociale et médico-sociale qui tend à promouvoir
l'autonomie et la protection des personnes, la cohésion sociale, l'exercice de la
citoyenneté, à prévenir les exclusions et à en corriger les effets. Ils exercent leur
activité notamment dans le cadre des établissements et services visés par l'article L.
312-1 du code de l'action sociale et des familles.

Intermédiaires entre direction et équipes, entre plusieurs équipes, entres équipes et
partenaires, ils sont un maillon essentiel de l'organisation, ils jouent donc un rôle clé
au sein des établissements, des services ou des dispositifs d'intervention sociale pour
la mise en œuvre des réponses aux besoins des usagers. Ils sont à leur niveau
garants du respect des droits des usagers et se doivent de favoriser et d'impulser
une réflexion éthique au sein de leur unité.

En responsabilité d'une unité de travail, ils ont pour mission principale l'encadrement
d'une équipe et des actions directement engagées auprès des usagers. Ils pilotent
l'action dans le cadre du projet de service dans le respect du projet de l'organisation.
Leur position d'interface leur confère une fonction spécifique de communication
interne.

Dans leurs fonctions, ils disposent d'autonomie, d'initiative, et de responsabilités dont
le degré varie selon leur position hiérarchique dans la structure et le niveau de
délégation.

Leurs fonctions et leur positionnement nécessitent qu'ils développent des
compétences spécifiques relatives à l'encadrement susceptibles d'être mises en
oeuvre dans l'ensemble des secteurs de l'action sociale et médico-sociale.


